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Condizioni generali d’acquisto 
Gruppo Dolder  

1. Generalità 
Il Fornitore riconosce e accetta le nostre Condizioni Generali 
d’Acquisto ed eventuali successivi emendamenti come base per tutti i 
contratti attuali e futuri per l’acquisto di merci e/o servizi tra il Fornitore 
e Dolder AG, Basilea (Acquirente). Eventuali deroghe dalle presenti 
Condizioni Generali d’Acquisto – in particolare l’applicabilità delle 
Condizioni Generali di Vendita del Fornitore - necessitano della nostra 
espressa autorizzazione scritta. 
 
2. Ordini 
Sono validi solo gli ordini scritti. La forma scritta include anche telex, 
fax ed e-mail. Accordi telefonici o verbali, integrazioni e modifiche 
devono essere confermati per iscritto, per avere validità. Deroghe 
dalle nostre condizioni d’ordine, incluse le riserve sui prezzi e sui tassi 
di cambio, solo valide dopo aver ottenuto il nostro consenso scritto. 
L’interpretazione delle clausole di fornitura avviene conformemente 
agli INCOTERMS della Camera di Commercio Internazionale di Parigi 
nella versione valida di volta in volta, salvo diversamente concordato 
per iscritto. La conferma del nostro ordine deve avvenire per iscritto 
entro 10 giorni. La mancata conferma ha valore d’accettazione 
dell’ordine alle condizioni qui espresse. I diritti d’autore su tutti i 
documenti (progetti, schizzi, calcoli) consegnati al Fornitore prima o 
dopo la conclusione del contratto, rimangono di nostra proprietà. Il 
Fornitore utilizzerà tali documenti esclusivamente allo scopo di 
eseguire il nostro ordine. Senza la nostra previa autorizzazione scritta, 
il Fornitore non è autorizzato a fabbricare prodotti per Terzi sulla base 
di tali documenti, ad eseguire copie o riproduzioni dei documenti o, in 
qualsiasi altro modo, a portarli a conoscenza di terzi che non siano 
stati autorizzati direttamente dal Fornitore all’esecuzione dell’ordine o 
di parte di esso. Pubblicazioni a scopo pubblicitario, nelle quali è citato 
il nome Dolder, sono autorizzate solo previo consenso scritto da parte 
nostra. La cessione completa o parziale dei nostri ordini a terzi è 
consentita solo previo consenso scritto da parte nostra. Tutte le spese 
eccedenti, derivanti dalla mancata osservanza delle nostre istruzioni o 
da forniture difettose sono a carico del Fornitore. 
 
3. Spedizione/consegna 
Prima della spedizione deve essere eseguito un controllo sulla merce 
atto a verificare la conformità qualitativa e quantitativa del prodotto 
con il nostro ordine. Su richiesta dell’Acquirente tale controllo deve 
essere confermato da un certificato sul prodotto. Per spedizioni a 
punti di consegna diversi, i seguenti documenti dovranno essere 
emessi separatamente: avvisi di spedizione, documenti di spedizione, 
ricevute di consegna, certificati di provenienza, certificati sul prodotto 
e fatture. Copia degli avvisi di spedizione, dei documenti di 
spedizione, dei certificati sui prodotti e delle fatture deve essere 
recapitata per fax, al più tardi 2 giorni lavorativi dopo la spedizione. Gli 
originali dovranno essere spediti per posta espressa o corriere entro 
due giorni lavorativi. Nel caso in cui i documenti d’accompagnamento 
richiesti per una fornitura non siano disponibili, la merce rimarrà in 
giacenza fino all’arrivo dei documenti, a rischio e pericolo del 
Fornitore. Spedizioni parziali e anticipate non potranno essere 
eseguite senza il nostro espresso benestare. I termini di consegna 
concordati nell’ordine sono vincolanti. Qualora i termini di consegna 
dovessero essere superati, avremo facoltà di recedere dall'ordine. Il 
Fornitore è obbligato interamente al risarcimento dei danni, risultanti 
da un ritardo nella consegna.  
 
4. Trasporto 
Il trasferimento del rischio e dei benefici avviene, salvo diversamente 
concordato per iscritto, all’arrivo della fornitura nel luogo di 
destinazione/luogo dell’adempimento concordato, o quando è 
necessario un collaudo, dopo la sua esecuzione. Salvo diversamente 
concordato in modo esplicito, tutti i costi di trasporto, imposte, tasse e 
dazi doganali nei paesi di consegna e transito sono a carico del 
Fornitore. I trasporti di merci pericolose devono essere imballati, 
etichettati e dichiarati da parte dell’autotrasportatore conformemente 
alle disposizioni di legge pertinenti. Il Fornitore dovrà seguire 
tassativamente le nostre istruzioni speciali relative all’imballaggio e al 
trasporto in conformità con l’ordine (ad esempio per i trasporti 
frigoriferi e surgelati). Il Fornitore sarà interamente responsabile dei 
costi e dei danni risultanti dalla mancata osservanza di tali obblighi e 
dovrà esonerare la nostra società da qualsiasi responsabilità in caso 
di controversia.  
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5. Imballaggio 
Il Fornitore è responsabile di eventuali danni che si sono verificati 
durante il trasporto a causa d’insufficienti misure cautelari di 
spedizione e trasporto. Ci riserviamo il diritto di restituire il materiale 
d’imballaggio e/o a provvedere al suo smaltimento a regola d’arte e a 
richiederne la nota di accredito al Fornitore. 
 
6. Reclami 
Le forniture saranno esaminate da noi o dai nostri rappresentanti o 
compratori entro un periodo di tempo opportuno e possibilmente prima 
della lavorazione, anche se sarà possibile presentare reclamo per 
tutto il periodo della garanzia indipendentemente dal momento in cui è 
stato eseguito il controllo. Il pagamento e l’esecuzione di collaudi non 
hanno valore di rinuncia ad eventuali contestazioni. 
 
7. Garanzia 
Le merci/prestazioni che il Fornitore dovrà fornire devono essere 
conformi nella propria composizione/caratteristiche tecniche, nella 
forma e nel contenuto all’ordine di acquisto e alle prescrizioni e 
usanze commerciali valide dei paesi di vendita notificati nell’ordine. Su 
richiesta, siamo disponibili a fornire al Fornitore tutte le informazioni 
desiderate e necessarie a questo proposito. Il Fornitore garantisce 
completamente la qualità e l’idoneità all’impiego previsto di tutte le 
forniture per un periodo di due anni dopo la consegna al luogo di 
destinazione (più spesso il luogo di ricevimento dei nostri clienti), o se 
successivamente, dopo la consegna a noi o ai nostri clienti, salvo 
restando una data di scadenza precedente del prodotto. Il Fornitore 
dovrà astenersi da qualsiasi modifica delle composizioni/specifiche o 
del processo produttivo dei prodotti ordinati nel periodo compreso tra 
la data dell’ordine definitivo e la data di consegna. Il Fornitore dovrà 
inoltre comunicare per iscritto eventuali modifiche apportate, al più 
tardi prima della conferma dell’ordine successivo. Durante l’intero 
periodo di garanzia siamo autorizzati in modo particolare a richiedere 
sostituzioni o riparazioni. Nei casi urgenti sussiste il diritto di 
procedere all’eliminazione dei difetti senza un’ulteriore proroga a 
spese del Fornitore. Il Fornitore è tenuto al risarcimento completo dei 
danni (danni conseguenti inclusi) indipendentemente dalla colpa. Per 
tutte le consegne in garanzia inizia a decorrere ogni volta la stessa 
garanzia. In caso di eventuali difetti che portino ad una responsabilità 
in base alla legge di responsabilità civile per danno da prodotto e 
conseguente rivendicazione dalla parte lesa e nel caso in cui non 
possa essere provata alcuna colpa da parte nostra, il Fornitore dovrà 
esonerarci da qualsiasi responsabilità nei confronti della parte lesa. Il 
Fornitore ha l’obbligo di assicurarsi in modo adeguato contro i rischi di 
responsabilità civile e dovrà presentare a noi in qualsiasi momento, a 
prima richiesta, la prova della stipulazione di tale assicurazione. 
 
8. Fatturazione e pagamento 
Per gli ordini provenienti da punti di acquisto diversi è necessaria 
l’emissione di fatture separate. Salvo diversamente concordato, il 
nostro pagamento avverrà nella valuta concordata entro 30 giorni 
dall’emissione della fattura, tuttavia non prima dell’arrivo e 
dell’ispezione per la presa in consegna sul luogo di destinazione. In 
caso di consegna ritardata dei certificati di collaudo dei materiali o dei 
documenti di certificazione della qualità richiesti, ci riserviamo il diritto 
di prolungare commisuratamente il termine di pagamento concordato. 
 
9. Marchi/Pubblicità ecc. 
Siamo autorizzati ad utilizzare per scopi pubblicitari addizionali i 
marchi di fabbrica/loghi/contrassegni e altri dati, applicati sui prodotti 
forniti o sull’imballaggio originale così come sul materiale pubblicitario 
trasmesso dal Fornitore o in esso contenuti. Il Fornitore metterà a 
nostra disposizione, se richiesto, informazioni, campioni e materiale 
pubblicitario relativo ai prodotti oggetto della fornitura, a titolo gratuito. 
 
10. Diritto applicabile, foro competente, luogo d’esecuzione 
Si applica il diritto svizzero, inclusa la Convenzione delle Nazioni Unite 
sui contratti relativi alla vendita internazionale di merci dell’11 aprile 
1980 (“Convenzione di Vienna”). Luogo di adempimento di tutti gli 
obblighi è la nostra sede di Basilea, salvo diversamente concordato 
per iscritto. Come luogo d’esecuzione, il fornitore con domicilio 
all’estero accetta la nostra sede di Basilea. Per la risoluzione di 
controversie derivanti dal presente contratto, in mancanza di una 
convenzione di arbitrato espressamente stipulata per iscritto dalle 
Parti, sono sempre, ma non esclusivamente, competenti i tribunali 
della giurisdizione della nostra sede di Basilea. Siamo inoltre 
autorizzati a procedere al pignoramento o a adire le vie legali contro il 
Fornitore in qualsiasi altro luogo previsto per legge. 
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